Oryggi pegar tekid er vid
oreidslu med korti

Almenn vidskipti




Flestir eru heidarlegir ... sem betur fer!

A hverju ari eiga sér stad milljénir af faerslum med greidslu-
kortum og sem betur fer ganga flestar peirra vel. En jafnvel
b6 greidslukort séu einn af 6ruggustu gjaldmidlunum, getur
bad verid freistandi fyrir svikahrapp ad reyna ad nota stolid
eda falsad kort i vidskiptum. bad getur komid fyrir, ef pu eda
starfsfalk pitt veitid malum ekki naegilega eftirtekt, begar pid
takid vid kortagreidslum.

pad er haegt ad komast hja mérgum tilvikum korta-
misnotkunar, ef bl og starfsfélk pitt fylgid leidbeiningunum i
hessum baklingi. Gaettu pess ad starfsfalk pitt hafi haldgédar
upplysingar um, hvernig peir meta kort og hvad beir eigi ad
gera vakni grunsemdir um, ad verid sé ad reyna ad misnota
kort.

Hvernig er hagt ad misnota kort?

Nokkrar deemigerdar orsakir misnotkunar eru:

= Eigandi kortsins hefur aldrei fengid kortid. b.e.a.s. svika-
hrappurinn hefur sjalfur undirritad kortia. pad getur verid
erfitt ad koma upp um petta, en ef bt ert i vafa skaltu bidja
um ad fa ad sja personuskilriki.

= Kortid hefur tynst eda pvi hefur verid stolid, petta er
algengasta misnotkunin. betta getur t.d. komid i ljés med
bviad PIN-namer er rangt, vidskiptavinurinn man ekki PIN-
nimerid eda med samanburdi & undirritun a korti og kvittun.
Biddu um ad fa ad sja persénuskilriki ef bu ert i vafa.

= Kortid er falsad. Skodadu pvi kortid vel ef pu ert i vafa um ad
bad sé 6svikid og biddu um ad fa ad sja persénuskilriki med
mynd.

= Kortid er falsad. Athugadu hvort bad eru ummerki um
breytingar a kortinu, berdu saman kortanimerid a kortinu
og kortanimerid & kvittuninni og biddu um ad fa ad sja
persénuskilriki.

Hvada kortum getur pu tekid via?

bad besta sem pu getur gert, ef pa tekur vid greidslukortum,
er ad Utvega bér PIN-nimer posa med orgjorva. bessi lausn
tryggir best 6ryggi greidslunnar og ¢ll pau kort sem eru i
greidslukortasamningnum pinum ma nota i posanum. Posann
ma lika nota baedi fyrir segulrandarfaersiur (ef kortid er ekki
med 6rgjorva eda ekki er haegt ad lesa drgjorvann) og fyrir
faerslur med undirskrift (ef viaskiptavinurinn hefur ekki eda
man ekki PIN-namer).

bu parft alla vega ad lata setja upp PIN-nimer- og 6rgjorva-
posaisidasta lagi1. jandar 2011

Eftirtalin kort er haegt ad nota med PIN-numeri og geta verid
med drgjorva:

= MasterCard

= Maestro

= Visa

= Visa Electron

= V PAY (eru alltaf med orgj6rva og PIN-niameri)
- JCB

Veittu pvi athygli, ad sumir vidskiptavinir nota ekki
PIN-nimerid eins oft og adrir. Pad er pvi ekki alltaf astada til
grunsemda, p6 vidskiptavinurinn muni ekki PIN-nimerid sitt.
Biddu hugsanlega um ad fa ad sja persanuskilriki, begar pu
tekur vid kortinu.

Hverju attu ad g=ta ad?
Athugadu, ad ekki hafi verid reynt ad breyta upphleyptum
texta kortsins, ef kortid er med upphleyptum texta.

Athugadu, hvort kortid er med heilmynd og merki videigandi
fyrirtaekis - MasterCard, Visa, V PAY og JCB.

Athugadu hvort kortid er undirritad i reitinn par sem undirritun
3 ad vera (a adeins vid um kort sem notud eru med undirritun).

Athugadu hvort pad sem prentad er nedanmals i undirskrifta-
reit sé i samraemi vid kortagerdina.



Svona sannreynir pi kortid

Ef kortid er ekki notad med PIN-ntmeri, eda framkoma

vidskiptavinarins ad daru leyti virkar grunsamleg, attu ad

skoda kortid nanar:

= Virdist kortid edlilegt? Mérg folsud kort eru léleg eftirgerd
af réttum kortum. Er heilmynd a kortinu? Heilmyndir eru
brividar og eiga ad hreyfast, pegar bt snyrd kortinu upp og
nidur.

= Eru fyrstu fjérar télurnar i kortandmerinu baer sému og paer
4 t6lur sem eru prentadar a kortid beint fyrir nedan kortanu-
merid? Veittu pvi athygli ad pad eru ekki 6l kort sem eru
med prykkt kortanamer (t.d. Maestro, Visa Electron og V
PAY, sem alltaf & ad lesa rafraent).

= Athugadu nafnid a kortinu. Er t.d. karlmadur ad reyna ad
greida med korti sem er skrad a kvenmannsnafn? Veittu pvi
athyeli ad pad eru ekki 61l kort sem eru med upphleypt eda
prentud nofn (t.d V PAY, sem alltaf krefst pess ad notad sé
PIN-numer).

= Athugadu undirritunina. Er hin i samraemi vid nafnid a
kortinu? Veittu pvi athygli ad pad eru ekki 6l kort sem eru
med undirritun (t.d. V PAY, sem alltaf krefst pess ad notad
sé PIN-numer).

Svona athugar pu framkomu vidskiptavinarins

Hér eru tiltekin nokkur af peim atridum sem geta verid

visbendingar um, ad vidskiptavinurinn reyni ad greida med

stolnu eda folsudu greidslukorti. Vertu pvi a verdi, ef

vidskiptavinurinn kemur fram med eftirfarandi haetti:

= Stadheefir vidskiptavinurinn ad hann/han hafi ekki PIN-
namer eda muni pad ekki?

= Virdist vidskiptavinurinn taugaéstyrkur?

= Verslar vidskiptavinurinn fyrir haar upphadir, t.d. margar
vOrur a stuttum tima an pess ad skoda verd 0.p.h.?

= Oskar vidskiptavinurinn eftir ad fa voéruna afgreidda strax,
jafnvel pé um sé ad reda storar vorur?

= Reynirvidskiptavinurinn ad greida med ddru korti, ef korti
er hafnad?

betta getur verid merki um, ad vidskiptavinurinn reyni ad
greida med stolnu korti. bu att pvi alltaf ad bidja um
personuskilriki, adur en pu framkvamir faersluna. Ef pu ert i
vafa um hvort kortid sé ekta, eda hvort pad sé eigandi kortsins,
sem notar pad, pa skaltu bidja um ad fa ad sja persénuskilriki.

Ef pu ert enn 66rugg(ur) um hvort pi eigir ad taka vid kortinu,
skaltu hringja i Korta i sima 5588000.

Grunur um éheimilada notkun korts

Ef pig grunar eda pu feerd stadfestingu 3, ad um 6heimila
notkun karts sé ad raeda, eda pu fard a einhvern annan hatt
stadfest eda grun um ad um misnotkun sé ad reda, attu strax
ad setja pig i samband vid légreglu og Korta.

Ef bl faerd stadfestingu a, ad um er ad raeda éheimilada
notkun korts, reyndu pa ad taka kortid i pina vorslu. Oryggi bitt
er p6é ®vinlega pad sem er mikilvegast.

Mundu, ad g6d lysing getur hjalpad l6greglunni mikid. Skrifadu
ef til vill lysingu a vidskiptavininum, t.d.:

= Aldur, hzd, likamsbygging

= pjéderni

= Andlitsdreettir (augu, nef og munnur)

= Haralitur og hargreidsla (dokkt/ljost, stutt/sitt, hrokkia/
slétt)

= Radd (hreimur, bjort/djup)

= Kledaburdur (merki og litir)

= Sérstok einkenni (gleraugu, skegg, or, tatto)

= Hugsanlega biltegund og skraningarnimer

Kortapjonustan, Skipholt 50b, 105 Reykjavik, Simi: 5588000,
fax: 5588001, korta@korta.is
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